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و مشخص کردن    ( Supply Chain Strategy )استراتژی مدیریت زنجیره  هدف از این مقاله شرح

 است .   در آن علی الخصوص نقش انبارو    نتامی ه زنجیر  تدیریم فرآیندهای

 . اجرای درست استراتژی مدیریت زنجیره تأمین میتواند مزایای زیادی برای سازمان در پی داشته باشد 

 مقدمه :  

انواع رویکردها در تغییر ساختار صنایع تولیدی را بطور مثال : تغییر ساختار با رویکرد تحقیق و توسعه ، 

تغییر ساختار با رویکرد تولید ، تغییر ساختار با رویکرد مدیریت مالی ، تغییر ساختار با رویکرد مدیریت 

 زنجیره تامین و . . . می توان نام برد .  

بیش از سه دهه است که بحث مدیریت زنجیره تامین مطرح گردیده است و براساس آمار و ارقام موجود، کشورها و   

  اند پیشرفتهای چشمگیری در حوزههای مربوطه داشته و سود سرشار و صرفه   سازمانهایی که این دانش را بهکار گرفته

شان گردیده است. در این مقاله به شرح کامل زنجیره    کارگیری این نگرش نصیب  های کلان مالی از بابت به  جویی

  .خواهیم پرداخت و نقش انبار ، نتامی ه زنجیر تمدیری تامین و اجزای آن و مباحث مربوط به

ابداع شد. درنظر    ۱۹۸۲های اولیور و وبر در سال    مدیریت زنجیره تامین، اولین بار، توسط دو مشاور به نام  اصطلاح

فقط مدیریت ارشد میتواند تضمین کند که تضاد اهداف وظیفهای در امتداد زنجیره تامین، در تطابق و توازن    …آنها: “

  و در نهایت اینکه باید یک استراتژی برای سیستمهای یکپارچه توسعه یافته و پیاده شود تا سطح آسیب   …باشند  

   پذیری را کاهش دهد .

در یک زنجیره تامین باتوجه به حضور شرکتها و سازمانهای متعدد و عمدتا مستقل، و ضرورت ایجاد هماهنگی در  

های مدیریت با رویکرد افزایش یکپارچگی   فعالیتهای زنجیره در راستای دستیابی به اهداف مشترک، بکارگیری شیوه

تامین و  .  در فرایندها بدیهی مینماید  تامین، فرایندی است که یکپارچگی کلیه فعالیتهای زنجیره  مدیریت زنجیره 

جریانات مواد، اطلاعات و مالی را از طریق بهبود روابط در زنجیره برای دستیابی به مزیت رقابتی کارا مورد هدف قرار  
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را نیز در پی خواهد داشت؛   خرسندی مشتریان میدهد. مدیریت موثر زنجیره تامین علاوه بر ایجاد منافع برای سازمانها،

چراکه موجب ارایه محصولات و خدمات موردنظر مشتری در زمان و مکان مناسب و با کیفیت بالا و هزینه پایین 

 .  میگردد

  دیجیتال  تر هستند که در آن  و متنوع   رت قدقی  نتأمی  یها هزنجیر  در حال حاضر مشاغل تولیدی به دنبال طراحی 

عنوان کلیدی برای ایجاد آن و اطمینان از بهبودی پایدار محسوب    ای به   توازن برونسپاری قاره  هزینه و   تولید کم  سازی،

 .  میشود

 ن ی تام ره یزنج  تی ریمد،  انبار ، لجستیک ، کنترل موجودی: کلید وازه ها   

 بحث مدیریت زنجیره تامین  

آن است. تمام سازمانها   نتامی  ه زنجیر   راختاس  کارایی و اثربخشی هر سازمان نتیجه عملکرد مدیریت زنجیره تامین و

ساختن خواسته برآورده  پی  در  کوچک  کارهای  و  تا کسب  گرفته  دولتی  شرکتهای  بزرگترین  و    از  مشتریان  های 

از سازمانهای دیگر خواهند بود. در    … سهامداران هستند. بنابراین نیازمند به تهیه مواد اولیه، تجهیزات، تسهیلات و  

از فعالیتهای سازمانهای دیگر تشکیل دهنده زنجیره تامین، تاثیر میپذیرد. رمز موفقیت و    نسازما  ک ی  دملکر ع نتیجه

 .  بقای سازمانها در جامعه امروزی در شناخت نیازهای مشتریان و رفع سریع آنها نهفته است

شامل تمام فرآیندهای تولید کالا و ارائه خدمات است، از خرید مواد اولیه خام گرفته تا تولید   مدیریت زنجیره تامین

و عرضه محصول نهایی قابل مصرف به بازار. نقل و انتقالاتی که در این فرآیند صورت میگیرد علاوه بر جریان مواد  

   .ها را نیز شامل میشود  ،جریان اطلاعات و هزینه

عبارت است از فرآیند یکپارچه سازی فعالیتهای زنجیره تامین و جریانهای اطلاعاتی مرتبط  مدیریت زنجیره تامین

با آن. این یکپارچه سازی از طریق ایجاد هماهنگی میان فعالیتها در زنجیره تامین مواد و قطعات ، تولید و عرضه  

   .محصول به وجود میآید 

 مدلهای زنجیره تامین 

؛ باید بدانید که مدلهای مختلفی برای زنجیره تامین وجود دارد که     پس از آشنایی با این که زنجیره تامین چیست

 :  اند از هریک از گامها و قوانین مختلفی برای سود رساندن به شرکت استفاده میکند. این مدلها عبارت
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رای شرکتهایی مناسب است که محصولات خاصی را تولید میکنند، ب  ( eAgil) ل اجای مدل چابک یا(  Agile:) چابک

 زیرا هنگامی کار میکند که تقاضای متناقضی برای یک محصول وجود دارد؛  

این مدل زنجیره تامین پویایی است که برای محصولات با تقاضای زیاد  (  Conti nuous flow:) جریان پیوسته 

 بسیار خوب عمل میکند و همچنین تغییرپذیری زیادی ندارد؛  

ترکیبی از مدلهای چابک و جریان پیوسته است و برای استفاده  (  Custom-configured:)   پیکربندی سفارشی

  وکار باید پیکربندی فرایندها در مونتاژ و تولید را سفارشی   در شرکتهایی مناسب است که برای رفع نیازهای کسب

   سازی کنند؛

این مدل هنگامی بهترین عملکرد را دارد که هدف، تولید کارآمدی کاملی  (  Efficient chain:)  ی کارآمد  زنجیره 

  شدت رقابتی باشد؛ ها برای بازارهای به در تمام جنبه 

همان طور که از اسم آن پیداست، این مدل بهترین روش برای رواج محصولاتی  (  Fast chain:)  ی سریع  زنجیره 

   است که طول عمر کوتاهی در بازار دارند؛

  وکارها در برداشتن و انتخاب بخشهای مختلف از مدل  در این مدل، کسب( Flexible model:)  مدل تغییرپذیر

  .ی بهتری برای آنان به همراه خواهند داشت هایی آزادی بیشتری دارند که نتیجه 

 مهمترین مزایای استفاده از استراتژی زنجیره تامین در برنامه ریزی استراتژیک  

، تاثیر آن در تکمیل سفارشات و پاسخگویی به نیاز مشتریان است. به سخن مدیریت زنجیره تامین مهمترین مزیت

دیگر این استراتژی روشی آسان برای تعیین این که آیا سازمان زنجیره تامین مناسب برای پاسخگویی به نیاز مشتریان  

 دارد یا خیر، فراهم میآورد. این موضوع اساس رقابت به شمار میرود.  

، جهت گیری فعالیتهای زنجیره تامین با فعالیتهای کسب و کار است. این جهت مدیریت زنجیره تامین دومین مزیت

 گیری باعث تکمیل فعالیتهای مذکور میشود.  

، بهبود پاسخگویی زنجیره تامین به محیط کسب و کار و ایجاد تغییر در پایه و    آخرین مزیت یکپارچگی استراتژیها

بازار و تطابق   با تغییر تقاضای  از تکامل زنجیره تامین همراه  باعث حصول اطمینان  اساس رقابت است. این مزیت 

 زنجیره با نیازهای متغیر مشتریان میشود.  
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  حال در صورتی میتوان از حصول همسویی استراتژی زنجیره تامین و کسب و کار اطمینان حاصل کرد که تمام جنبه 

و کسب و کار، فرآیندهای زنجیره تامین، ابزارهای مدیریتی و حوزه   مدیریت زنجیره تامین های سه گانه اهداف

  .تمرکز زنجیره تامین مدیریت ارشد هماهنگ باشند 

   اجزای اصلی مدیریت زنجیره تامین

 :  های از امکاناتی است که توابع زیر را انجام میدهند ه زنجیره تامین مجموع

 .  تهیه مواد اولیه •

 .  تبدیل مواد اولیه به محصولات میانی و نهایی  •

   .توزیع محصولات نهایی به مشتریان •

ترین   نوعی استراتژی است که با کمک آن میتوان توابع مذکور را ادغام کرد. جامع  مدیریت زنجیره تامین حال

تعریفی که میتوان از مدیریت و استراتژی زنجیره تامین ارائه داد این است که: زنجیره تامین شامل تمام فعالیتهای  

تولید محصول از مرحله ماده خام تا تحویل به مصرف کننده و تمام جریانهای مرتبط با آن است. این زنجیره از اجزای  

   :زیر تشکیل شده است

   بالادست  زنجیره تامین -1

این جزء شامل تامین کنندگان اولیه که میتوانند تامین کنندگان ، سازنده و مونتاژ کننده باشند . اصلیترین  

 .  فعالیت این قسمت خرید و حمل میباشد 

   داخلی  زنجیره تامین -2

این بخش تمام فرآیندهای پردازش تبدیل مواد اولیه خام به محصول خروجی را شامل میشود. تمام مراحل از زمان  

ورود ماده اولیه تا زمان خروج محصول نهایی برای توزیع در این جزء جا دارند .حمل مواد، مدیریت موجودی،انبارش،  

 .  ساخت و کنترل کیفیت از فعالیتهای این بخش هستند 

   پایین دست  زنجیره تامین -3
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بنابراین نهایی است.  به مشتریان  تحویل محصولات  توزیع و  فرآیندهای  تمام  مدیریت زنجیره  این بخش شامل 

در پس از واگذاری محصول به مصرف کننده پایان میپذیرد. توزیع کنندگان این بخش به گروههای مختلف   تامین

 .  تقسیم میشوند مثل کل فروشان و خرده فروشان 

و گاها بسیار پیچیده است. زنجیره تامین ماشین شامل صدها تامین   های گوناگون دارد    زنجیره تامین اشکال و اندازه

کننده، هزاران کارگاه ساخت و مونتاژ، انبارها، دلالها، فروشندگان مستقیم و عمده فروشان، مشتریان، تیم پشتیبانی  

 .  است … از قبیل مهندسی محصول، بانکها و شرکتهای نقل و انتقال، آژانسهای خرید و 

های مرتبط با جریان تولید کالا از خرید مواد اولیه    در حالت کلی زنجیره تامین زنجیرهای شامل تمام فعالیت

   .و اعتبارات نیز حضور دارد   یمال  نریاج تا تحویل کالای نهایی به مصرف کننده است. این زنجیره حتی در 

 :  عبارتند از مدیریت زنجیره تامین جزء اصلی پنج 

   برنامه ریزی  .1

     (خرید مواد اولیه و قطعات ) یافتن منابع و تامین کنندگان مناسب  .2

   انبار و لجستیک  .3

   تولید  .4

   ارزیابی نهایی .5

  ی قاضات  برنامه ریزی یعنی این که شرکتها باید درباره منابع مورد نیاز خود در راستای تامین:  برنامه ریزی -1

، برنامه ریزی و مدیریت داشته باشند. برنامه ریزی شامل تعیین معیارهای زنجیره تامین نیز میباشد و  نمشتریا

 .  به نوعی باعث طراحی زنجیره تامین کارآمد و موثر خواهد بود

 منظور از این جزء، انتخاب تامین  :  (خرید مواد اولیه و قطعات )یافتن منابع و تامین کنندگان مناسب  -2

 ای که شرکتها به آن نیاز دارند میباشد. پس از تنظیم قرارداد میان ه  کنندگان مناسب برای تامین مواد اولیه

و سازمان اصلی، مدیران زنجیره تامین از روشهای مختلفی برای نظارت بر روابط میان    ه کنند   ن تامی  ترکش 

دو طرف بهره میبرند. فعالیتهای این بخش مواردی از قبیل سفارش، دریافت و تایید مجوزهای تامین کننده  

 .  را شامل میشود

های اساسی در زنجیره تأمین است که به مدیریت و کنترل جریان  یکی از حوزه   :    انبار  ،   لجستیک -3

می  انبارها  درون  مواد  و  شامل کالاها  فرآیند  این  انبارها پردازد.  انباری،  مدیریت  فضاهای  طراحی  و  ترتیب   ،
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می  مختلف  مقاصد  به  آنها  توزیع  و  موجودی  مدیریت  کالاها،  انبار،  نگهداری  لجستیک  اصلی  هدف  شود. 

ها کاهش یابد و سطح خدمات سازی و جابجایی کالاها به نحوی است که هزینه سازی فرآیندهای ذخیرهبهینه 

 .به مشتریان ارتقاء یابد 

و سازماندهی   فرآیند شامل طراحی  این  دارد.  اشاره  انبارها  و مواد درون  به فرآیند مدیریت کالاها  انبارداری 

انبارها، مدیریت موجودی، نگهداری و حفظ کالاها، ترتیب و جابجایی آنها، کنترل کیفیت و سایر عملیات مرتبط  

سازی فضاهای انباری و  ، کاهش هدررفت مواد، بهینه با مدیریت انبار است. انبارداری به ایجاد نظم درون انبارها

 .کند تأمین تحویل به موقع کالاها به مشتریان کمک می 

های مرتبط با تأمین، تولید،  ها و فعالیت تر است و شامل مدیریت تمامی جریان لجستیک یک مفهوم گسترده

نگهداری و توزیع کالاها و خدمات از مبدأ تا مقصد است. لجستیک شامل مدیریت زنجیره تأمین، حمل و نقل،  

ریزی توزیع، تحویل به موقع و سایر عوامل مرتبط با جابجایی مواد و کالاها  انبارداری، مدیریت موجودی، برنامه 

ها کاهش یابد، کارایی  سازی همه این فرآیندها به نحوی است که هزینه شود. هدف اصلی لجستیک بهینه می 

 .افزایش یابد و خدمات به مشتریان بهبود یابد 

تمام فعالیتهای تولید محصول، آزمایش کیفیت، بسته بندی، حمل و نقل و تحویل   مدیریت زنجیره تامین: تولید -4

های اصولی در نظر میگیرد. بیشتر شرکتها برای این که از تولید محصولاتی مطابق با استانداردهای بازار    را جزء برنامه 

   .مطمئن شوند کیفیت، میزان تولید و بهرهوری کارگران را مورد ارزیابی قرار میدهند 

برای کارایی بیشتر نیازمند نظارت بر اطلاعات سراسر زنجیره و اطمینان   مدیریت زنجیره تامین :  ارزیابی نهایی -5

طراحی   کارها،  نمونه  مدیریت  امکانات،  انسانی،  منابع  اطلاعات،  فناوری  مالی،  امور  میباشد.  مقررات  با  آنها  انطباق 

   .محصول، فروش و تضمین کیفیت فرآیندهای این مرحله هستند 

 کارگیری مدیریت زنجیره تامین  مزایای به 

مورد اشاره قرار   مدیریت زنجیره تامین  ها و مقالات مختلف برای بکارگیری نگرش   از میان انبوه مزایایی که در کتاب

 :  صورت زیر نام برد گرفته است، اهم آنها را میتوان به 

   مداری محقق شدن رضایت مشتریان نهایی و مشتری  •

  سازی کاهش زمانهای آماده  •

  گذاری آنها  اشتراک بهبود سیستمهای اطلاعاتی و به  •

   بهبود در طراحی محصول •

  بهبود در عملکرد تکمیل سفارشات و تحویل کالا •
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  وری افزایش بهره  •

   پذیری تولید  افزایش انعطاف  •

  کاهش زمان چرخه نقد به نقد  •

  کاهش موجودیها •

  کاهش زمانهای تامین موجودی •

   ها افزایش گردش دارایی •

   بهبود ارتباطات بین شرکتها و ایجاد اهداف مشترک •

   پذیری اجزای زنجیره تامین افزایش رقابت •

  چابکی بیشتر •

   سود بالاتر •

   قابلیت مشاهده و ردگیری رخدادها •

  ها کاهش هزینه  •

های مرتبط با   کنندگان؛ ازطریق افزایش دفعات تحویل به موقع کالا و کاهش هزینه دهی به مصرف   افزایش سطح خدمت •

  نگهداری سطوح زیاد موجودی

   ایجاد مزیتهای رقابتی •

  تعامل نزدیکتر با تامین کنندگان •

  ایجاد فرصت برای خرید مقادیر زیاد و با هزینه کمتر •

  ایجاد یک مرجع پاسخگویی •

   ها به صورت ترکیبی  توانایی اجرای دقیق سیستم  •

  

   موانع پیاده سازی سیستم مدیریت زنجیره تامین چیست؟

مهمترین مشکلی که زنجیره تامین با آن روبرو است، تعدد مراکز تصمیم گیری برای تولید، تبدیل و جریان کالا است. این   •

موضوع نوسان تقاضا در طول زنجیره را تشدید میکند. هرچه از انتهای زنجیره به سمت ابتدای زنجیره (اولین تامین کننده)  

نامند. این موضوع افزایش موجودی    د. این پدیده را اثر »شلاق چرمی« می حرکت کنید، نوسان تقاضا تشدید خواهد ش 

انباشته در میان اعضا را به دنبال دارد که در نهایت باعث افزایش هزینه و قیمت نهایی کالا شده و قدرت رقابت در زنجیره  

 .  را کاهش میدهد 
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 با توجه به سالها استفاده از روشهای قدیمی و عادت به کاغذ بازی، اگر نتوانید افراد داخل سازمان را برای استفاده از سیستم  •

های زنجیره تامین قانع کنید، به احتمال زیاد آنها راهی برای دور زدن و استفاده نکردن از سیستم نصب شده پیدا خواهند 

 .  کرد

های اتوماسیون زنجیره تامین فراتر از محدوده سازمان شماست. علاوه بر اینکه کارمندان شما نیاز به تطبیق    پیچیدگی •

تامین کننده  با این سیستم دارند، کارمندان هر  به این شبکه می   روش فعالیت خود  نیاز به تطبیق    ای که  نیز  پیوندد 

روشهای عملکرد خود دارند. برای اینکه بتوانید رضایت شرکای زنجیره تامین را برای همکاری به دست آورید، باید بتوانید  

 . کنند  انتظارات آنها را نیز برآورده کنید. به این ترتیب تمامی عناصر زنجیره تامین به سود مورد نظر خود دست پیدا می 

های اول    ها به شکل برنامه ریزی شده است. اما نرم افزار در ماه   های مدیریت زنجیره تامین، نحوه پردازش داده  در سیستم  •

نصب و راه اندازی، نمیتواند از روش کار و تاریخچه عملکرد سازمان مطلع باشد. بنابراین باید متوجه این موضوع باشید که  

  .اولین اطلاعاتی که از این سیستمها دریافت میکنید، نیاز به بررسی و تغییر خواهد داشت

 مدیریت زنجیره تامین می باشد ، می پردازیم.    جزء اصلی در این بخش به انبار و لجستیک که یکی از پنج

 

 تعریف مدیریت انبار و لجستیک زنجیره تامین  

ها جهت   ها و برنامه  لجستیک شامل طرحانبار و  است.   مدیریت زنجیره تامین انبار و لجستیک بخش مهمی از

اثربخشی فرآیندهای ذخیره کالا و خدمات میباشد. این بخش تمام اطلاعات  و  بکارگیری و کنترل مواد و قطعات 

 .  مرتبط از نقطه شروع تا مصرف را در نظر میگیرد تا به این ترتیب نیازها و الزامات درخواست کنندگان را برآورده سازد 

اصل عبارتند از: دارا بودن نرم افزار قوی،    5اصل اساسی است. که این    5موفقیت مدیریت انبار و لجستیک مستلزم وجود  

   .عرضه محصولات صحیح، در مکان صحیح و زمان صحیح، با شرایط صحیح به مشتریان مصرف کننده محصول 

   مزایای مدیریت انبار و لجستیک در مدیریت زنجیره تامین  

   افزایش سود  •

   وری افزایش بهره  •

   چابکی بیشتر •

   ها کاهش هزینه  •

   موجودی کمتر •

   کوتاهتر شدن موعد تحویل  •

   رعایت حقوق مشتری بیش از قبل  •
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   مشاهده و ردیابی رخدادها •

   افزایش ارائه خدمت به مصرف کنندگان •

   حفظ موجودی و انباشته به مقدار صحیح •

 اجزای انبارش و لجستیک 

اجزای انبارش و لجستیکی زنجیره تامین به مدیریت بهتر کالا یا خدمات کمک می کند که این اجزا شامل موارد زیر می  

 باشد: 

را    یتجار  ماتیکمک کرده وتصم  نیتام  رهیزنج  یندهایفرا  هیاقلام و کل  تیوضع  یابیمورد به رد  نای:  طلاعاتا •

 کند.  ی در هر مرحله مطلع م

  ن یب  یتعامل  د یلوازم در مقدار و مکان مناسب. کسب و کارها با  یعبارتند از نگهدار  ی ساز  ره یذخ:  یساز  ره ذخی •

 .  ند ینما یر یجلوگ یموجود در انبار و کمبود موجود  یها ت یکنند تا از وضع  جادیعرضه و تقاضا ا

  ی را کنترل م   افتیارسال ودر  ، یبسته بند   دن، یچ  ،یواگذار   افت، یروزانه مانند در  ات یجزء، عمل  نیا:  یانباردار •

 کند.  

  ل یتحو  هی نقل  له یوس   ایساختمان    ک یتواند به حرکت محدود اقلام در    یمواد م   ییجا به جامواد :  ییجا به جا •

و    عی توز  د،یتول   ی ندهایو انتقال کالا در سراسر فرا  ت یامن  ،یساز  ره یرا شامل ذخ  ف یتعر  نیا  گرید  یاشاره داشته باشد. برخ

 دانند.   ی م  لیتحو

موجود • تکن:  ی کنترل  دار  یساز  ره یذخ  یها  کیشامل  انبار  موجود  ی ساز  نهیبه  یبرا  ی و  مکان    ی مقدار  و 

استفاده    محاسبه بهتر تقاضا  یبرا  یموجود   تیریمد   ی توانند از فرمول ها  ی مختلف م  یباشد. سازمان ها  یم  ینگهدار

 . ند ینما

ا  اننیاست که منجربه اطم  یانیکالا ، جر  ک ی  ی کنترل موجود ، در زمان مناسب  نکهیاز  با    ، مقدار مناسب   ، سفارش 

 پردازم.    یآن م  اصطلاحاتاز  ی برخ حیگردد که به توض نیتام  ازیو در زمان مورد ن  تیفی ک نی، با بهتر مت یق نیکمتر

Laed Time :  کالا به انبار از زمان سفارش کالا.     لیمدت زمان تحو 

 شود.    یم  اضطراری نگهداری ط ی در شرا  نانیکه به منظور مقابله با عدم اطم ی از موجود ی: مقدار  B یاط یاحت ره یذخ

    ی هر کالا جهت سفارش گذار ی شده برا نییتع  یمقدار موجود سفارش : نقطه

 ÷ مقدار سفارش   انهیسال یتعداد دفعات سفارش:  تقاضا

  (Order Point نقطه سفارش :) 

OP=D*L+B 

 = نقطه سفارش  لی+ مصرف در زمان تحو  یاط یاحت ره یذخ
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   بر اساس حداکثر زمان تحویل -1

   بر اساس حداکثر سرعت مصرف -2

   بر اساس حداکثر سرعت مصرف پیش بینی -3

   بر اساس حداکثر مصرف در زمان انتظار -4

در دوره انتظار برای تامین    " نیاز سازمان"سطحی از موجودی است که جوابگوی  ،    منظور از نقطه سفارش •

مجدد می باشد، مقدار موجودی مورد نظر برابر است با مصرف سازمان در طی زمان انتظار که می تواند برابر  

می باشد، یعنی وقتی مقدار موجودی به این    "زمان انتظار تامین"در    "میانگین مصرف روزانه " با حاصلضرب  

نقطه رسید نیاز به سفارش مجدد کالا می باشد و تا زمانی که سفارشات جدید دریافت نشده است سازمان  

   . دارای موجودی می باشد 

  : سفارش یا موجودی در راه 

، براساس روش های بهینه که در ادامه خواهد آمد، جهت اطلاع از سفارش یا موجودی    با انجام سفارش گذاری

از موارد می توان آن   در برخی)، شامل مقداری از یک کالا که سفارش شده ولی هنوز دریافت نشده اند   در راه 

    ، از فرمول زیر استفاده می شود:(  را جزئی از موجودی دانست

 
   

  

  ( IPعریف موقعیت موجودی :)ت

 .   می باشد  ( موجودی عینی سازمان + موجودی در راه) موقعیت موجودی: موجودی دردست 

 IP = OH+SR-BO  

  :IPیموجود  تیموقع   . 

      :OH(یفعل  یموجود)در دست    یموجود   . 

      SR  :(شده  ی سفارش گذار)شده    ی زیبرنامه ر  یها   افتیدر   . 

 BO        :افتاده .  ریبه تاخ  یها  یسفارش گذار 

  : MRP خط مشی مدیریت موجودی بر اساس سیستم برنامه ریزی
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Materi al Requirement Planning( MRP ) :   به معنی برنامه ریزی مواد مورد نیاز یا احتیاجات مورد نیاز

محصول می باشد، که با انواع روش های پیش بینی برای تقاضای محصول و انواع زمانبندی های تولید سر و کار  

 دارد.  

جزء قطعات   برای هر یک از اقلام برنامه تولید،  آنست که با توجه به برنامه تولید،   (  MRP  (منظور از برنامه ریزی مواد

و موادی را که در هر نوع محصول کارخانه به کار می رود، طی یک جدول برنامه ریزی شده بطوری که هر جزء قطعه  

محصول به موقع و به اندازه مطلوب در ایستگاه های مختلف تولیدی قرار گیرد، تا از یک طرف تداوم تولید حفظ و  

 MRP عبارت دیگر برنامه ریزی مواد مورد نیازه  د اولیه جلوگیری شود، ب از طرف دیگر از انبار کردن بیش از اندازه موا

ا را  روشی است که با یک پیش بینی برای تقاضای مستقل هر محصول ساخته شده شروع می شود و وابستگی تقاض

 به موارد ذیل تعیین می کند:  

 انواع اجزای مورد نیاز هر نوع محصول.   -  ۱

 نیازهای کمی دقیق اجزاء محصول.    - ۲

تاریخ و مقطع زمانی نیاز به مواد و قطعات، تاریخ سفارش  )  زمانبندی سفارشات جهت تامین یک برنامه تولید     -   3

   (دهی مواد و قطعات خریدنی یا ساختنی

در این روش فرض را بر این دارد که تقاضای کل برای یک محصول، مجموع تقاضاهای مجزا از هر مشتریست که  

 این تقاضاها مستقل از یکدیگر هستند، تقاضای یک مشتری هیچ ارتباطی با تقاضای مشتری دیگر ندارد.  

MRP   شامل برنامه ریزی اولویت می باشد، یعنی تعیین می کند که برای اجزای اصلی برنامه تولید چه کاری نیاز

است تا انجام شود، نه این که با توجه به محدودیت های ظرفیت موجود و مقدار موجودی مواد چه کاری می توان  

 انجام داد.  

   عبارتند از: MRP پیش نیازهای یک سیستم 

 تولید: احتیاجات محصولات برحسب مقدار و موعد تحویل آنها.  Master Schedule زمان بندی اصلی  -  ۱

 : لیست مواد اولیه مورد نیاز برای هر محصول.  Bill of Material لیست مواد اولیه -  ۲

هر جزء محصول: اطلاعاتی در مورد وضعیت موجودی هر قطعه برنامه ریزی شده که   inventory موجودی  -  3

شامل این موارد می تواند باشد: مقدر کالای موجود در انبار، مقدار سفارشات به جریان افتاده، موجودی در راه و زمان  

 بندی شده.  
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  سه وظیفه عمده دارد:  MRPهر سیستم برنامه ریزی مواد در 

به این معنی که میزان موجودی انبار از سطح ایمنی    کنترل میزان موجودی مواد و قطعات انبار،   - ۱

 کمتر نشود.   SS انبار

 تعیین اولویت برای سفارش اجزاء و قطعات برای ساخت در داخل کارخانه و یا برای خرید و دادن سفارش.   -  ۲

 تعیین نیازهای ظرفیت تولید در یک سطح دقیق.    - 3

 در سفارش گذاری جهت تامین مواد اولیه قطعات تولیدی باید پارامترهایی را در نظر گرفت: 

ممکن است یک کالا در انبار مواد اولیه دارای موجودی نباشد ولی در جاهای مختلف سازمان موجودی دارد، در    –   ۱

موجودی انبار نیمه ساخته + موجودی انبار  + موجودی مواد اولیه)  این روش موجودی کل سازمان بدست می آید  

 .   ( (مواد اولیه یا نیمه ساخته) محصول + موجودی محصولات حین تولید 

 انجام پیش بینی فروش و تقاضای محصول و پارامترهای اقتصادی بودن سفارش برای یک محصول.   – ۲

بدون برنامه ریزی برای آینده، ممکن است یک محصول در یک بازه زمانی سفارش فروش نداشته باشد و سفارش 

 گذاری مواد اولیه هزینه بالایی برای سازمان در پی خواهد داشت و منابع سازمان از دست خواهد رفت.  

  :MRP نمونه روش اجرایی انجام برنامه ریزی تامین

 تقاضای خرید با استفاده از سیستم دوره ای سفارشات ،در یک دوره معین انجام می گیرد.   -

 می بایست مشخص گردد.    ( مدت زمان خرید ) خرید  -

خرید برای   Lead t i me +  " یک دوره زمانی معین "، فرم برآورد نیاز مواد اولیه را بصورت  در برنامه ریزی تامین  -

، برآورد می    ، مقدار نیاز و مقدار کل سفارش   ، مقدار مصرف ماهیانه  دوره بعد با توجه به موجودی انبار، سفارش در راه

    گردد. نتایج این فرم تنظیم و در انبار سفارش گذاری و به واحد خرید اعلام می گردد.

 فرم برآورد زودتر آماده و تحویل می شود.    خرید، Lead time  در ابتدای شروع سفارش گذاری به اندازه  -

، برآورد نیاز مواد با در نظر گرفتن موجودی    به جهت حساسیت عدم توقف خط تولید و بالا بودن ضریب اطمینان -

 گیرد.   اطمینان انجام می 

 برنامه ریزی و در زمان سفارش گذاری تعریف شده است.    زمانهای انتظار برای تحویل در محل انبار، -
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در انبار پس از کسر مانده سفارش خریداری نشده در سیستم انبار از مقدار سفارش بر اساس فرم برآورد نیاز مواد  

، نسبت به ثبت سفارش جدید اقدام می شود. سفارش خرید به واحد تدارکات و خرید ارجاع و در دستور کار   اولیه 

 خرید قرار می گیرد.  

 در مواقع ذیل برنامه ریزی تامین مواد نیاز به بازنگری دارد و اصلاحات در سفارشات انبار اصلاح می شود:  

 تغییر در برنامه درخواست مشتری.   -

 قرار گرفتن محصول جدید در برنامه.   -

 حذف محصول از لیست فروش.  -

ضایعات شدن مواد به دلایل مختلف اعم از عدم رعایت مشخصات کنترل کیفی، بروز حوادث طبیعی، عدم رعایت   -

 .     شرایط نگهداری، محیطی، تولید نادرست و... 

  سیستم کانبان: و   JIT خط مشی مدیریت موجودی بر اساس روش

 Just in time (JIT):  اصول روش درست به موقع 

در این نوع برنامه ریزی سازماندهی فعالیت ها به گونه ای است که: دقیقا در همان روزی که به محصول نیاز است  

مواد خریداری و تحویل تولید می شود و تولید نیز محصولات را آماده می نماید، نه خیلی زود مواد به تولید جهت 

حصول داشته باشیم و نه خیلی دیر محصول تولید می  ساخت محصول تحویل می شود تا بعد منتظر نیاز به ساخت م

 شود، بطوری که سطح خدمت دهی به مشتری تضعیف شود.  

با هماهنگ کردن ورود مواد اولیه با تقاضای مورد نیاز به سازمان، سعی در کاهش ذخیره موجودی   MRP ولی در روش 

در انبار و سطح سازمان دارد و سعی دارد تا با استفاده از زمان بندی برای هماهنگی هر چه بیشتر عرضه و تقاضا  

 ،مقدار موجودی را کاهش دهد. 

 تحویل مواد بطور مستقیم به عملیات تولید است و سعی در حذف کردن موجودی های انبار دارد.   jit هدف از

هرچه بتوانیم تامین مواد اولیه را با تقاضا، بیشتر هماهنگ کنیم نیاز به نگهداری موجودی کمتری داریم و اگر بتوانیم  

 است.   JIT این ناهماهنگی را بطور کامل از بین بریم، دیگر نیازی به موجودی نخواهیم داشت این همان روش 

در اصل در هر سازمان موجودی های مواد و محصول برای پوشش دادن به ناهماهنگی ها میان عرضه و تقاضا نگهداری 

می شوند که این موجودی ها منفعتی برای سازمان ندارند، فقط بدلیل هماهنگی ضعیف برای مطابقت دادن عرضه  

نی تری نگهداری شود، مشکلات مدیریتی آشکار  مواد با تقاضا، نگهداری می شوند، هرچقدر موجودی برای مدت طولا

 نخواهد شد و انگیزه ای نیز برای مدیران جهت بهبود جریان مواد بوجود نخواهد آمد.  
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JIT  بهبود عملیات است، که با شناسایی دلایل وجود تفاوتها میان عرضه و تقاضا و سپس در نظر گرفتن  یک روش

 هر اقدامی که برای غلبه بر این تفاوتها مورد نیاز است سرو کار دارد.  

JIT  روشی برای کاهش موجودی نیست، بلکه با هماهنگی تمام فعالیت ها، کارایی سازمان افزایش یافته و اتلاف   فقط

 ها حذف می شود.  

با اقداماتی نظیر: نگهداری موجودی زیاد، خرید بیش از   مدیران سازمان ها در تلاشند تا مشکلات سازمان خود را 

نیاز، نگهداری تجهیزات پشتیبانی، ساعات اضافه کاری برای پرسنل،  برای خود   بپوشانند و سد  ظرفیت مورد  امنی 

پاک کردن صورت مسئله   ایجاد تغییرات در دیدگاه ها معرفی شده و سعی اصلاح مشکلات و برای  JITایجاد کنند ولی

 که همان نگهداری موجودی است، دارد.  

ازنظر تقاضا، نگه می دارند ولی  برای پوشش دادن به مشکلات موجود میان عرضه و   JIT سازمان ها موجودی را 

 موجودی ها فقط مشکلات را پنهان می کنند و مانع حل آنها می شود.  

سازمان ها از ایده همکاری مشترک سازمان با تامین کنندگان در قالب مشارکت های بلند مدت برای    JIT در دیدگاه 

 نیل به اهداف مشترک بصورت گسترده حمایت می کند.  

مشوقی برای نگهداری موجودی بالاست، چون سازمان ها مجبورند درخواست نیاز خود  ، زیاد بودن زمان های تامین  

  هدفش تحویل های کوچک و مکرر با زمان های تامین کوتاه   JIT  را برای پاسخگویی به مشکلات احتمالی بالا ببرند، 

با بالا بردن قابلیت ها و توانایی بالقوه تامین کنندگان، آنها را در برآورده   است، در این سیستم سازمان سعی دارد 

 ساختن نیازهای فوری سازمان کمک نماید و هدف نهایی اش پرورش تامین کنندگان قدرتمند است. 

 JIT   برمبنای تولید مستمر و بدون وقفه در سازمان است، لذا تمامی عملیات درون سازمانی بایستی طوری باشند اگر

   .مشکلی پیش آمد، دلایل اصلی را پیدا کنند و مطمئن شوند که مجددا اتفاق نمی افتد 

JIT سیستم کششی است یعنی مواد اولیه مطابق با مقدار مورد نیاز یک ایستگاه های کاری ارسال می گردند   یک

.ایستگاه های همجوار در فرآیند، مستقل از یکدیگر هستند، هر کارگر و ایستگاه، همیشه، در حال کار در ظرفیت 

در مقابل در یک سیستم فشاری ورود قطعه در خط تولید صرفا بر اساس تقاضای پیش بینی شده  )   حداکثر هستند 

   ( صورت می گیرد.

   سیستم کانبان:

برای اینکه این ابزار به خوبی کار کند، بایستی جریان در فرآیند تولید   ، JIT سیستم کانبان ابزاریست برای تحقق روش 

 تا حد امکان مدیریت شود.  

 در زبان ژاپنی به معنای »کارت علامت« است .  Kanban سیستم کانبان یک سیستم اطلاع رسانی تولید است.
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 کانبان سیستمی است که از کارتهایی حاوی اطلاعات مشخصی برای انتقال اطلاعات در جریان تولید استفاده می کند.  

سیستم کانبان یک سیستم کششی تولید می باشد بدین صورت که ورودی مواداولیه یا قطعه به خط تولید بر اساس  

 نیاز مشتری بوده و مقدار تولید در جریان کار متناسب با آن محدود می شود.  

برای هر نیاز یا سفارش یک کارت در نظر گرفته می شود و کارتها اطلاعاتی همچون نام قطعه، مقدار، شماره قطعه  

،فرایند تأمین کننده درونی یا بیرونی، آدرس محل انبارش و آدرس فرایند مصرف کننده بعدی درج میشود، در این 

ولی ساخته نمی شود مگر هنگامی که برای آن  سیستم هیچ موجودی مواد اولیه خریداری نمی شود و هیچ محص

در این روش موجودی های در جریان ساخت نیز به اندازه ای قابل ملاحظه کاهش می   سفارش یا کارت ایجاد شود،

 یابد. 

  

  

 ، به همان اندازه سفارش خرید   به ازای مصرف به اندازه حجم کانبان سیستم کنترل موجودی بر اساس کانبان:

 مواد دادن.  

تامین کننده مواد یا "بدین صورت که سازمان خریدار مقدار سفارش ماهانه یا هفتگی پیش بینی شده خود را برای  

ارسال می کند و در آن سفارش، برنامه زمان بندی تحویل را برای   که از پیش تعیین شده و با وی توافق کرده   "کالا

تامین کننده مشخص می کند و با وی توافق کرده که پس از آزادسازی هر کانبان یا سفارش، تامین کننده در قالب 

ساعته موظف به تامین آن است و تامین کننده موظف است برنامه تحویل های خود را به   ۴۸ یک فرجه زمانی مثلا

گونه ای تنظیم نماید که حداکثر در زمان مشخص شده محموله را تحویل سازمان نماید، محوله ها به صورت کانبان  

  .ورود به سازمان بلافاصله مراحل تولید را طی و محصول نهایی بلافاصله به فروش می رسد  ،پس از

  (EOQ )Economic Order Quantity Model :  مدل مقدار سفارش بهینه اقتصادی 

که مقدار بهینه سفارش هر محصول یا  ساده ترین، متداول ترین و قدیمی ترین مدل کنترل موجودی است  

  .قطعه مصرفی را با توجه هزینه کل سفارش و نگهداری آن در واحد زمان تعیین می کند 

نگهداری  )  وظیفه ی اصلی این مدل تعیین حجم بهینه ی سفارشات است که با آن بتوان مجموع هزینه های موجودی  

  .را به حداقل رساند  (  و سفارش گذاری

، همه مقدار سفارش بصورت کامل تحویل می شود و  (  خرید )در این مدل فرض بر آن است که در مدت زمان تحویل  

  .مدت زمان تحویل مشخص می باشد 
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 D  : ( می توان میانگین مصرف در چند سال را در نظر گرفت)   تعداد مجموع کل تقاضای سالانه محصول  . 

 S   :هزینه هر بار سفارش و آماده سازی کالا .   

H   : هزینه نگهداری برای هر واحد  . 

  (SOQ )Single Order Quantity :  مدل مقدار سفارش تک دوره ای 

مدلی از کنترل موجودی است که کالا یک باره خریداری می گردد . با توجه به تصمیمات مدیران ارشد یا محدودیت 

از خرید    "های اعمال شده و بر اساس استراتژی ها ، نسبت به سفارش گذاری مواد اولیه یا کالاهای اساسی ، عمدتا

   ارج اقدام می گردد. خ

 کلام آخر  

در این مقاله به این پرداختم که زنجیره تامین چیست همچنین بررسی کردیم که دلایل اهمیت انبار و لجستیک در  

مدیریت زنجیره تامین چیست؛ زنجیرهی تأمین حاوی اطلاعات کلیدی برای هر شرکت یا صنعتی است تا از این طریق  

ها    های لازم برای سودکردن مشتری از طریق کاهش هزینه   چگونگی فروش یک محصول را مشخص نماید و انطباق 

و ارزش محصول انجام شود .برخی از این اطلاعات کلیدی در مدیریت زنجیره تامین از طریق انبار استخراج و ارائه می  

ستفاده کننده    گردد و اجزای اصلی تشکیل دهنده ی مدیریت زنجیره تامین اعم از برنامه ریزی ، خرید ، تولید و مالیا 

 دازش گر این اطلاعات می باشند .   و پر

  شان توجه میکنند، میتوانند سود خود را بالاتر ببرند و در رفع نیازهای مشتریان   ی تأمین   هایی که به زنجیره  کمپانی

شان بهتر عمل کنند. مدیریت زنجیره تامین ، تولید را به انبار و لجستیک و پخش محصول پیوند میدهد و این کار را  

کننده تحویل داده میشود، انجام    ای اولیه است تا زمانی که محصول نهایی به مصرف  از ابتدا که محصول صرفا ماده

 میدهد. 

 کارشناسی مدیریت فناوری اطلاعات  -محمد علی کمالوند
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